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¢Consigue el maximo beneficio
de su inversion?

Trabajar con el mejor equipo le asegura el mejor
resultado para su negocio. Es por eso que

Leica Geosystems le ofrece los Leica Customer
Care Packages (CCP). Ello le permite mantener
su equipo actualizado y en las 6ptimas con-
diciones. Con los Leica Customer Care Packages
usted se beneficia de:

m Uso sin complicaciones, maxima disponibilidad del
equipo y reduccion de los periodos de inactividad

B Acceso a las ultimas actualizaciones de software

B Acceso preferente al servicio de atencion al
cliente sin coste adicional

B Extension de Garantia

B La ventaja de tener un servicio local

Cobertura global - Apoyo local

Cuando adquiere un Leica Customer Care Package,
sabe que tiene nuestro equipo de Servicio global
apoyandole mientras trabaja. Sin embargo, es

el personal de la filial de Leica Geosystems en
su propio pais el que mantiene un estrecho
contacto con sus clientes. Cada delegacion de
Leica Geosystems ofrece los Leica Customer Care
Packages con sus propios recursos, logistica a
nivel nacional, hablando en su mismo idioma

y dominando la metodologia de trabajo con los
instrumentos de Leica Geosystems.

¢Como puedo adquirir mi
Customer Care Package?

Por favor pongase en contacto con su delegacion
Leica Geosystems mas cercana para obtener

un completo asesoramiento, incluyendo las
condiciones y ventajas especificas en cada

pais. Para mas informacién puede consultar:
www.leica-geosystems.es

CCP Silver (2 a 3 afios)



CCP Componentes globales

B Mantenimiento de Hardware

B Mantenimiento de Hardware ampliado
B Mantenimiento de Software

B Soporte al cliente

B Extension de Garantia

CCP Beneficios locales

CCP Gold esta solo disponible con la compra inicial
o dentro de los tres meses siguientes a la misma.
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CCP Blue esta disponible hasta que el producto
esté fuera de programa.
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CCP Beneficios locales

CCP Basic esta disponible hasta que el producto
esté fuera de programa.

Leica Customer Care Packages (CCP)
Le proporciona el mejor servicio
disponible en el mercado

Cuando usted adquiere un Customer Care Package de
Leica Geosystems, usted sabe que tiene nuestro equipo
de soporte apoyandole mientras trabaja. Su Customer
Care Package le proporcionara acceso a todas las
ventajas en cualquier delegacion de Leica Geosystems
del mundo.

La filial de Leica Geosystems en cada pais mantiene un
estrecho contacto con sus clientes, ofreciendo los
Leica Customer Care Packages con sus propios recur-
sos, logistica a nivel nacional, hablando en su mismo
idioma y dominando la metodologia de trabajo con los
instrumentos de Leica Geosystems.




Ya sea que utilice un distanciometro laser de mano o una sofisticada
solucién para capturar, procesar y analizar datos espaciales; el
Servicio Técnico y Soporte de Leica Geosystems, presente en mas

de 250 paises, siempre estara cerca de Ud. Soporte excepcional

y formacién, y una gran variedad de servicios le permiten mantener
perfectamente actualizado su hardware y software a la vez que
protege su inversion.

Nuestro compromiso con la satisfaccion del cliente hace del Servicio
Técnico y Soporte nuestro primordial y principal objetivo. Los clientes
de Leica Geosystems se benefician de un Servicio Técnico y Soporte
que trasciende husos horarios y zonas geograficas, un verdadero
aliado que le ayudara a obtener la maxima productividad.
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